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Cap Event, un projet toujours en mouvement e»

ns

Créée en 2017, 'Asbl Cap Event poursuit son développement avec
succes et consolide ses actions en faveur de l'inclusion.
Elle accueille actuellement 40 adultes en situation de handicap
mental [éger a modéré et 10 encadrantes.

Ce projet reste tres porteur tant au sein de lI'équipe de Cap Event

qu’ aupres des nombreux clients nous accordant leur confiance.
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Notre vision

Avoir un monde dans lequel les personnes en situation

de handicap ont une place active.

L'aventure Cap Event

Faire partie de I'Asbl Cap Event est

Notre philosophie

- . Avoir une équipe dynamique et
un plaisir et procure un sentiment
soudée au sein de laquelle

d'appartenance a un groupe, a une
chacun se respecte, trouve sa

entité qui a un projet d'inclusion.

. : . . lace et s’épanouit.
Chacun peut étre fier de faire partie P P

de cette grande famille.

Notre mission

e Intégrer 40 adultes en situation de handicap dans le monde
professionnel de 'événement.
e Encadrer et former cette équipe afin de les aider a fournir un
travail de qualité lors de leurs prestations d'événements.
e Apporter aux événements la simplicité naturelle et
chaleureuse qui caractérise le monde du handicap.
e Ouvrir la société a un autre regard et a une attitude plus

spontanée par rapport a la différence.



C/ P EVENT ASBL

2024

Les fondements de UAsbl Cap Event

Inclusion
Inclusion de personne
en situation de
handicap dans le
monde professionnel a
travers le service

événementiel.

Accompaghement
pédagogique

Afin de permettre a chacun
d'avoir davantage
confiance en lui, en ses
capacités et d'avoir le
sentiment d'étre porteur et
non porté, nous mettons
tout en ceuvre pour avoir
un projet pédagogique
adapté et un suivi

personnalisé de chaque

membre de Cap Event.

Respect de la
différence

Cap Event integre
chaque personne
sans aucune
distinction ni sociale ni
géographique.

Le handicap mental
est une différence qui

nous rassemble.
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Chers membres, partenaires et amis de Cap Event,

C'est avec beaucoup de fierté et de gratitude que je vous adresse ces
guelgues mots pour introduire notre rapport d'activité.

Ce document reflete le travail, les défis relevés et les succes partagés qui
ont marqué cette année.

Tout d'abord, je souhaite remercier chaleureusement la Cap Team. Vous
étes le coeur de notre association. Par votre engagement, votre expertise et
votre passion, vous donnez vie a notre mission d'inclusion dans
'évenementiel.

A nos Extra Cap, ces talents précieux qui enrichissent nos équipes par leur
diversité et leur dynamisme, j'adresse aussi mes plus sinceres félicitations
et remerciements. Vous étes la preuve que l'inclusion n'est pas une
contrainte mais une force.

Je remercie aussi nos différents comités qui jouent un réle clé dans le
fonctionnement et le développement de Cap Event. Par vos idées, votre
implication et votre énergie, vous nous aidez a avancer.

Je souhaite également remercier nos clients qui continuent a nous faire
confiance pour réaliser leurs projets, ainsi que nos partenaires traiteurs,
indispensables alliés de nos évenements.

Merci aux Amis de Cap Event. Votre soutien est essentiel a notre réussite
collective.

Enfin, merci a mes partenaires du conseil d'administration.
Votre engagement discret mais déterminant est une force.
Votre vision et vos décisions permettent la pérennité de notre association.

Ensemble, nous avons accompli de grandes choses cette année et nous
sommes convaincus que ce n'est qu'un début. Nous espérons que vous
serez aussi enthousiastes que nous lorsque vous lirez ce rapport.

Merci a tous de croire en notre démarche et de contribuer, avec nous, a
transformer I'évenementiel en un espace plus inclusif et ouvert.

Nous tournons la page d'une année riche en défis. Nous sommes
déterminés a continuer sur cette lancée en 2025.

En vous remerciant encore chaleureusement,

Bénédicte Rigo, Présidente
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Présentation de notre équipe

Les Extra Cap

Notre équipe de serveurs est formée de 40 adultes en situation de
handicap mental léger a modéré appelés les Extra Cap. Cette équipe
enthousiaste est le coeur du projet de Cap Event. Chaque Extra Cap est lié a
Cap Event via une convention de volontariat annuelle.

Il bénéficie alors d'un suivi individuel des encadrantes, recoit des
formations et participe aux différentes activités de team building
proposees.

Afin d'éviter de perdre leurs acquis et de maintenir I'esprit du groupe, il est
demandé que chaque Extra Cap preste, au minimum, un événement par
mois. Pour intégrer I'équipe des Extra Cap, une lettre de motivation est
demandée. S'ensuit une rencontre avec une ou plusieurs personnes
responsables (parents, référents).

Un stage de 6 mois, avec une participation a 6 événements minimum, est

alors requis au sein de l'association.
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Durant 'année 2024, nous avons fait 'expérience d'un engagement d'une
Extra Cap C.A.P.

Sa mission consistait a aider la responsable logistique dans la préparation
et le rangement du matériel pour les événements.

Plusieurs outils adaptés ont été mis en place pour lui permettre d'étre plus
a l'aise et compétente dans les taches qui lui étaient confiées.

Le suivi et le soutien de son engagement ont été assurés en étroite
collaboration avec I'AVIQ.

Afin de couvrir le nombre d’heures a prester pour un contrat mi-temps, il
lui était également demandé de participer aux prestations lors des
événements, aux cotés de I'équipe des Extra Cap.

L'expérience a été enrichissante, mais n'a pas abouti malgré les
nombreuses initiatives mises en place : sous-estimation de notre part du
temps nécessaire pour encadrer cette prestation ; difficultés pour I'Extra
Cap en C.AP.face a larégularité des horaires et quant a la gestion du stress
et de la fatigue liés a un travail régulier...

La transition entre le contrat C AP. et le contrat demployée a été un des
eéléments déclencheurs de ce stress.

Ainsi, nous avons réalisé que notre structure actuelle était encore trop
fragile pour assurer ce genre de contrat et avons décidé de commun

accord d’'arrété cette collaboration.

Lors des prospections et présentations du projet de Cap Event dans les
entreprises, la responsable est accompagnée d'un ou plusieurs

« Extra Cap ambassadeurs ».

Ceux-ci prennent alors la parole pour expliquer, avec leurs mots, les limites
professionnelles que leur impose leur handicap, leurs expériences et leur

évolution au sein du projet de Cap Event.
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Le conseil d'administration
Le conseil d'administration, composé de 4 membres est chargé de

surveiller et de contréler les affaires de I'organisation de I'Asbl.

Il est garant de sa direction stratégique, de sa croissance et de sa
pérennité.

La présidence de notre CA a été changée lors de I' AGO du mois de mars.

Le projet d'agrandir le conseil d'administration est en cours.

La direction
La directrice de Cap Event est d'abord la fondatrice du projet et également

'administratrice déléguée.

Elle est employée temps plein au sein de 'association.

Son role est d’'assurer la direction, la coordination des activités, la
mobilisation des ressources financieres, la création des partenariats.

Elle veille a atteindre les objectifs visés, au bien-étre de chaque membre de
I'équipe et a I'évolution du projet pédagogique .

Elle est le lien entre I'équipe des responsables et le conseil

d'administration.
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La Cap Team

La Cap Team est formée d'une responsable des événements en entreprise
et de la communication et de 8 responsables indépendantes. Chaque
personne de la Cap Team adhére au projet de Cap Event et participe a son
développement. La Cap Team se réunit mensuellement pour débriefer sur
les dernieres prestations d'événements, pour prendre des décisions, pour
veiller a I'évolution de chaque Extra Cap, pour résoudre certains points et
pour se mettre a jour sur I'actualité de Cap Event.

Chaque membre de la Cap Team est indépendante et preste sur les
événements selon ses disponibilités. La direction veille a I'équilibre du

nombre de prestations par personne.

Cheffe de projet
Pour chaque événement, une des responsables est désignée cheffe de

projet. Elle prend en charge l'organisation de I'événement quelques jours
avant la prestation et veille a son bon déroulement le jour J.

Un débriefing est ensuite présenté a la direction et partagé lors des

réunions mensuelles de la Cap Team.
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La responsable des événements en entreprise

La responsable des événements en entreprise est employée a temps plein
chez Cap Event. Sa mission principale consiste a développer et promouvoir
les services de Cap Event aupres des entreprises.

Elle est présente et responsable sur chacun de ces événements.

La responsable de la communication

Elle est chargée de diffuser régulierement les informations de Cap Event
sur les réseaux sociaux, de mettre le site a jour, d'actualiser les flyers

promotionnels,..

La responsable logistique

Membre de la Cap Team et exercant en tant qu'indépendante, elle est
chargée de la préparation logistique de chaque événement.
Ses responsabilités incluent la gestion du matériel requis, des uniformes

ainsi que des enveloppes de rémunération des Extra Cap.

'assistante administrative

Membre de la Cap Team, elle a un statut d'indépendante et est
principalement en charge d'étabilir les devis, d'assurer leur suivi aupres des

clients privés, associatifs et étatiques.

'assistante financiére
'assistante financiere de Cap Event occupe un poste a temps partiel.
Elle effectue 'administration liée aux finances.

Elle sert la direction, le trésorier et le comptable.

10
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L'année 2024 est généralisée par une forte augmentation des demandes
de prestations de services de notre équipe :

o Le développement des prestations dans le milieu de I'entreprise bat
son plein.

Les plus frileux se lancent et osent changer leurs habitudes ...

o Lesclients privés ne se lassent pas de voir nos équipes servir leurs
invités avec le sourire et la fierté qui caractérise nos prestataires
exceptionnels.

o Lesassociations apprécient de plus en plus ce magnifique
partenariat avec Cap Event qui permet de donner un sens a leurs
soirées caritatives ou a leurs journées de séminaires.

o Plusieurs communes prennent I'habitude de faire également appel a

NoS services.

Nous avons enfin notre siege

d'exploitation acquis sous un contrat de |na u uration
bail. Ce lieu central (Zoning nord de Sieége d’'exploitation :

Wavre) est composé de trois espaces : un

W CAP %

EVENT _ i

bureau, un espace de stockage et une
salle de réunion partagée.

L'inauguration faite en septembre a Mardi 8 octobre 2024

19h - 21h
Av. Lavoisier 8b

rassemblé le conseil d'administration, la
1300 Wavre

Cap Team et les membres des différents

comités de Cap Event.

1
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En 2024, les statuts de Cap Event ont été révisés avec I'assistance d'un
avocat. Ces nouveaux statuts ont été présentés lors d'une Assemblée
Générale Extraordinaire en avril.

Par ailleurs, nous avons décidé d'élargir la composition de notre Assemblée
Générale. Une mesure qui sera officialisée lors de notre prochaine

Assemblée Générale Ordinaire en 2025.

Cap Event encourage également 'autonomie dans les déplacements.
Cependant, cette approche ne convient pas a tous.

Dans une démarche expérimentale, Cap Event a établi un partenariat avec
Sam Drive, un service de transport en taxi-camionnette.

Ce service est réservé aux prestations organisées dans des localités
éloignées de Bruxelles et ses environs.

Pour 2025, 'un des objectifs est de créer un groupe de réflexion dédié aux

solutions de navettes afin de répondre aux besoins de chacun.

)
a2




C/ P EVENT ASBL 2024

A la suite de la demande de la Cocof, Cap Event a lancé une enquéte de
satisfaction aupres des Extra Cap en septembre 2024.

Il est toujours intéressant d'avoir 'opinion de nos bénéficiaires !

Cette enquéte, envoyée par mail aux Extra Cap, parents ou référents,
comprenait 25 questions.

Afin de permettre une meilleure compréhension des questions, elle a été
écrite en langage FALC (Langage Facile A Lire et a Comprendre).

Le résultat de I'analyse des différentes réponses nous conforte dans le
prolongement de notre objectif d'inclusion et nous apporte des outils
précieux pour améliorer notre projet pédagogique :

o Notre projet pédagogique, fort apprécie, leur convient et leur permet
d'acquérir plus de confiance, d'assurance et une certaine autonomie.

o L'encadrement et les regles de conduite cadrent et rassurent.

o Lavariété des taches a effectuer, les temps de briefing et de
débriefing ainsi que les nombreux outils pédagogiques mis en place,
permettent a chacun d'effectuer son travail dans un climat serein.

o Lacompréhension des documents officiels est meilleure grace aux
traductions en Falc.

En 2025, nous souhaitons créer une nouvelle enquéte qui sera destinée a

nos clients mais également aux parents ou référents des Extra Cap.
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Evénements et gestion quotidienne

Les événements

Comment se déroulent nos événements ?

Avant [a prestation sur I'événement

Contact avec le client

= |adirection et fa responsable prennent
contact direct avec le client,

« Etude de la demande.

« Recherche des intervenants,

« Envoldu devis au client.

Le Jour J: |la prestation

Accueil des Extra Cap et briefing .

« Rassemblement de l'éguipe 2 heures
avant le début de la prestation.
« Temps dédié pour .
o Un temps de parole pour chacun.
o 'explication du travail a effectuer.
o La découverte et 'apprivoisement des
lieux.
o La distribution des taches.
o La présentation a I'equipe du traiteur.

Fin de prestation : débriefing

= Debriefing personnalisé avec !
o Auto-évaluation.
o Remise de 'enveloppe contenant le
défralement
= Ce moment est fortement apprecie par
chacun.

Inscription des Extra Cap aux avénements

» Inscription mensuelle des Extra Cap
selon leurs dispanibilités.

= |_es respohsables veillent a une rotation
des participants et a une bonne
attribution des taches en fonction des
besoins.

. Prestation

» Les Extra Cap sont positionnes a leurs
postes respectifs.

« La cheffe de projet veille au bon
déroulement de I'événement et a la
bienveillance envers le public.

= Sinecessaire; elle encourage l'equipe.

« | es responsables s'assurent gue les

. taches sont bien realisees.

14
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Les services proposés

Assurer le service en partenariat avec le traiteur choisi par le client :

o

o

o

Service a table et sur plateau (food & drinks)
Service du bar et/du buffet

Débarrassage et rangement

Parking

Vestiaire

Distribution de goodies

Liste de critéres d’'acceptation

Le projet pédagogique doit étre au centre de la prestation. Il est impératif

que les Extra-Cap se sentent en sécurité et soient encadrés par le nombre

de responsables nécessaire au bon déroulement de I'événement.

Il 'y a pas

o

(@]

de prestation au-dela de 23h30.
de feux d’'artifice, de pétards, ni d'autres bruits troublant la quiétude
de I'équipe;

plus de 650 personnes.

15
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Gestion quotidienne

Airtable, outil de gestion

Grace a cet outil de gestion, les membres de la Cap Event ont acces a
I'ensemble des informations nécessaires pour chaque événement. Cela
permet d'avoir une vue d'ensemble sur le planning et de faciliter la
communication au sein des responsables.

Depuis septembre, cet outil nous permet aussi de créer nos devis de fagcon

plus automatique.

Réunion mensuelle de la Cap Team

Tous les Ters jeudis du mois, les membres de la Cap Team se réunissent afin
de travailler ensemble sur les outils a mettre en place et de valoriser
davantage le projet pédagogique. Cela permet aussi de parler de certains
challenges rencontrés avec I'un ou l'autre Extra Cap, de faire le point sur les
derniers événements passés et sur ceux a venir, d'organiser des formations
et des activités de team building et de veiller a I'évolution de chaque Extra

Cap.

16
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Le travail au bureau

Les mardis et jeudis, I'activité administrative est particulierement intense
au siege d'exploitation.

Ces journées de travail en équipe favorisent des échanges constructifs et
créent une dynamique positive contribuant a l'efficacité et a la convivialité

du travail accompli.

Communication

Depuis ce début d'année 2024, notre souhait était d'améliorer notre
communication sur les réseaux sociaux.
Des publications y sont mises régulierement et sont suivies par de

nombreux followers.

Diffusions sur la RTBF

Cap Event a eu I'honneur d'étre mis en lumiére a travers un reportage
réalisé dans le cadre de |la visite du Pape au Chateau de Laeken.

Ce film a été diffusé dans I'émission On n'est pas des pigeons ainsi que lors
de la soirée Cap 48.
Un second reportage a été produit par la RTBF pour I'émission Gotha,

mettant en avant notre prestation de service lors du concert de Noél au

Palais Royal.
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Les responsables sont toujours au minimum deux par événement. Leur
mission est de veiller sur les Extra Cap et de les encadrer afin que chacun
puisse effectuer la tache qui lui est attribuée selon ses capacités.

Notre objectif n'est pas d'occuper des personnes en situation de handicap
mais de leur permettre d'avoir un réle actif dans la société.

Nous veillons a ce que chacun soit respecté tel qu'il est en lui donnant
'occasion d'augmenter sa confiance en lui, en ses capacités et d'étre fier du

travail qu'il accomplit.
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Vu l'augmentation du nombre des membres de Cap Event, nous avons

réadapté nos formations afin qu'elles soient le plus productives possible.
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Une formation spécifique, encadrée par 2 responsables, a été donnée aux 6

candidats stagiaires avant gu'ils prestent leur premier événement.

Les formations de notre équipe de serveurs réalisées par deux maitres
d'hétel et par la Cap Team, sont indispensables pour retravailler les acquis
et en découvrir de nouveaux.

Ces formations apportent a chacun une plus grande confiance en soi et
une meilleure autonomie dans le travail. Elles permettent également
d'atteindre un niveau de service de qualité tel que celui attendu par les
clients et les partenaires (traiteurs, ...)

Cette année 2024, une formation a été axée sur le service a table car la
demande de service lors de diners assis augmente.

Le rappel des gestes essentiels dans le milieu événementiel est aussi
toujours nécessaire. La qualité de travail fourni permet au public d'avoir un

regard positif sur les capacités des adultes en situation de handicap.

Le but des formations de cette année était de mieux comprendre et encadrer
les Extra Cap
o La méthode Sésame : une nouvelle formation dédiée au langage
Sésame a été mise en place afin de renforcer nos compétences dans
ce mode de communication spécifique.
Cette formation vise a améliorer la communication avec certains
Extra Cap et a favoriser une communication gestuelle adaptée aux
Extra Cap rencontrant des difficultés d’'expression.
o FALC:facile a lire et a comprendre : deux journées de formation trés

importantes a Nos yeux.

20
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Les documents officiels adressés aux Extra Cap ont été traduits en langage
FALC. Ces documents sont :

o la convention de volontariat

o le carnet de Cap Event

o lacharte

o l'enquéte de satisfaction envoyée aux Extra Cap

o une page sur notre site web.

Chaque année, a la fin de la grande formation annuelle, le passage du
brevet est un moment cérémonial fort pour tous les Extra Cap. Il symbolise
I'obtention du brevet de Cap Event, fruit d'une année de prestations. Lors

de cette cérémonie, chaque participant recoit un mot personnalisé de

félicitations et d'encouragements ainsi qu'un brevet signé par la Cap Team.
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En 2024, nous avons introduit un nouvel outil pédagogique : l'objectif
personnel.

Celui-ci est défini conjointement avec I'Extra Cap et la Cap Team puis
intégré dans leur carnet de Cap Event. Ce dispositif pédagogique vise a
accompagner les Extra Cap dans leur progression, en respectant leur

rythme et en répondant a leurs besoins spécifiques.

Il se compose des éléments suivants:
o Lacharte
o Une photo des membres de la Cap Team
o Des photos des Extra Cap
o Un espace d'auto-évaluation permettant aux Extra Cap d'exprimer
leur ressenti apres chaque prestation

o Un espace dédié aux objectifs personnels

La finalité de ce carnet pour les Extra Cap est :
o Etre capable de s'auto évaluer
o Offrir un moment d'échange privilégié avec I'une des responsables a
la fin des prestations.

o Renforcer le lien avec les parents ou référents.

La charte est un atout essentiel qui reprend toutes les regles au sein de
Cap Event: hygiene, tenue, comportement, ... La charte donne un cadre a
I'équipe, elle est régulierement mise a jour selon les situations rencontrées
et les difficultés observées. Notre charte est passée en revue avec les Extra
Cap lors de nos briefings avant chaque prestation et se trouve dans leur
carnet de Cap Event afin que chacun puisse y avoir accés quand il le

souhaite.

22
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Effectué sur le lieu de la prestation, le briefing dure 2 heures et joue un réle

essentiel pour la réussite de la prestation de I'équipe.

Ce temps permet de:

Recentrer I'équipe présente.

Partager les expériences importantes vécues lors des précédentes
prestations.

Présenter en détail 'événement a venir.

Répartir les différentes taches entre les membres de I'équipe.

Assurer une formation pratique sur le terrain apres avoir rencontré et

échangé avec I'équipe du traiteur.

Le débriefing, plus personnalisé, offre un moment privilégié entre chaque

Extra Cap et une responsable de la Cap Team a la fin de chaque prestation

de service.
Objectifs de ce temps d'échange:

o Apporter des retours constructifs
directement et en toute
transparence.

o Favoriser une discussion
individuelle sur le travail réalisé.

o Remplir une auto-évaluation en
collaboration avec la responsable.

o Signer la feuille de défraiement.

o Recevoir I'enveloppe avec

'indemnité.

Ces échanges permettent a chacun d’'évoluer, de valoriser son travail et de

partager librement son expérience avec son entourage.

23
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Des moments conviviaux et de détente essentiels pour renforcer la

cohésion du groupe.

©)

Incroyables talents:

Cette année, nous avons inauguré 'année par une soirée « Incroyable
Talent », suivie d'un repas. Ce fut un moment impressionnant, ou
chaque Extra Cap a pu exprimer ses talents a travers des chants, des
danses, des présentations de collections, de la patisserie... Quelle
richesse de talents au sein de notre équipe !

La Cap Team n'a pas été en reste et a également proposé une danse,
apportant une touche supplémentaire a cette journée mémorable.
Ambiance chaleureuse et bonne humeur garanties'!

Une journée magique a Pairi Daiza

Une aprés-midi féérique au spectacle L'Enfant des étoiles
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Evolution des Extra Cap

Confiance en soi

Confiants et rassurés par
'encadrement de la Cap Team et par
les nombreuses prestations réalisées,
ils assurent les taches qui leur ont été

attribuées avec assurance.
Certains prennent méme des
initiatives ou réfléchissent avec les
responsables afin de trouver des

solutions aux problémes rencontrés.

Au fil des événements, nous
constatons que les Extra Cap gagnent
en autonomie et sont de plus en plus

capables de gérer leurs fonctions de
maniere indépendante. Certains

d'entre eux assurent méme leur trajet

en utilisant les transports en commun

pour se rendre au lieu de rendez-vous.
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Adaptation

2024

Communication
Grace aux formations Sesam et

FALC suivies par la Cap Team
durant 'année, nous observons une
meilleure compréhension des
informations entre chaque
membre de Cap Event.

Tous les documents officiels de Cap
Event adressés aux Extra Cap ont

été rédigés en FALC.

L'augmentation du nombre
d'événements, la régularité des
formations tout au long de I'année,
ainsi que les exigences liées aux
prestations en entreprise ont permis
d'améliorer la qualité du travail offert

aux clients, atteignant un niveau de

professionnalisme toujours plus élevé.
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Nos événements promotionnels et lucratifs

Nos événements lucratifs

Nous organisons plusieurs événements lucratifs durant I'année.

Ceux-ci sont indispensables a la pérennité financiére de 'association et
sont également des événements promotionnels.

Il est essentiel, pour nous, qu'ils soient pédagogiques : les Extra Cap doivent
avoir I'occasion d'y participer, d'y montrer leurs acquis et leurs
compétences. Leur place est dés lors centrale dans le choix et

I'organisation de tels événements.

Spectacle Hémisphéres

620 personnes - public familial
En 2024, le comité organisateur du grand événement annuel de Cap Event

a organisé une soirée spectacle rassemblant 620 invités autour de la
performance du mentaliste Benjamin Ghislain.

La soirée a débuté par un cocktail dinatoire, soigneusement servi par notre
équipe, et s'est déroulée dans I'atmosphére conviviale et chaleureuse qui
caractérise Cap Event. Le Centre Culturel d'Ottignies (SPOTT) a été le

théatre de cet événement, largement apprécié par I'ensemble des

participants.
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Journée 20km de Bruxelles

180 participants dont 153 coureurs - public jeune
Depuis 3 ans, les coureurs peuvent s'inscrire aux 20 kms de Bruxelles via

Cap Event.
Un circuit pédestre adapté et couronné par la remise d'une médaille, est
comme chague année organisé pour les Extra Cap et quelques
accompagnants. Un de nos Extra Cap a relevé le défi de courir les 20 kms
et a fait un excellent record.
Les taches des Extra Cap étaient les suivantes:

o accueillir les coureurs

o soutenir les coureurs

o assurer le service du bar et du buffet apres la course.

L'ambiance était au rendez-vous.
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Journée jardin

120 participants — public familial
Entrée payante pour la visite du magnifique

jardin de Pascal et Nathalie Courcelles a
Walhain. Plusieurs Extra Cap étaient
mobilisés pour assurer diverses taches,

notamment la gestion de la caisse, la vente

de glaces, ainsi que le service au bar et au
buffet.

Journée vélo

170 participants — tout public
Parcours organisé par notre comité

« journée vélo »pour les amoureux
de promenades a vélo au départ de
Sauveniere.

Les Extra Cap étaient présents en
grand nombre pour participer au
circuit vélo, explorer le parcours
pédestre, accuelillir les cyclistes, ainsi

gue pour assurer le service du

barbecue et des boissons.

Vente de packs de Saint Nicolas, de sapins et de ballotins de
chocolats divers

Tout public
La tradition perdure avec notre vente annuelle de fin d'année !

Nouveauté en 2024 : La vente de pack de Saint Nicolas aux entreprises

Celle-cia remporté un énorme succes.
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Nos événements promotionnels

Soirée « Les amis de Cap Event »
L'objectif de cette soirée était de

rassembler les personnes ayant
contribué au lancement du projet
de Cap Event en 2017 et a son
développement jusqu'a ce jour.

Une soirée de partages, d'échanges,

de témoignages, durant laquelle

NOUS avons pu remercier ces
différentes personnes pour leur soutien mais également leur présenter la

situation de Cap Event en 2024.

Salon de sensibilisation au handicap dans la commune de Jodoigne
Le stand tenu par Cap Event a permis aux Extra Cap d'expliquer aux
différents participants le projet de notre Asbl en distribuant des flyers mais
€galement grace a deux mises en pratique :

le service dans la salle avec un plateau de verres et la participation a notre

« memory » géant.

Participation a la journée Life Ride

Le Life Ride Saint-Médard est une initiative visant a offrir aux jeunes une
journée enrichissante et divertissante. L'objectif principal est de créer un
espace ouU les jeunes peuvent se rencontrer, se fédérer et vivre des
expériences positives et inspirantes, pour susciter en eux I'espérance d'un
avenir de tous les possibles ou la paix puisse régner.

Cet événement a réuni plus de 600 jeunes le samedi O5 octobre 2024.
Cap Event était présent toute la journée afin de sensibiliser les jeunes au
monde du handicap.

L'événement s'est cléturé par un BBQ servi par Cap Event.
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Le diner des parents et des référents des Extra Cap
Notre grande journée de formation annuelle s'est cléturée cette année par

une prestation de service a un diner assis au Rideau rouge a Lasne.

Nos invités étaient les parents ou référents des Extra Cap.

Ces 90 invités exceptionnels ont pu admirer I'évolution du travail de notre
équipe, partager, échanger,...

La soirée a été ponctuée par la remise officielle des brevets de chaque

Extra Cap.

Deux soirées au profit de I'Asbl Pécheur de lune

L'Asbl Pécheur de lune a pour mission d'égayer le quotidien des enfants
placés ou abandonnés et de leur mettre des étoiles plein les yeux.
lls ont organisé deux soirées autour du spectacle de 'lEnfant des Etoiles et

nous ont proposé d'assurer le service des zakouskis et des boissons.
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Depuis 2024, L'Asbl Cap Event a décidé de soutenir le monde associatif

o Une fois par an, nous choisissons une association « Coup de coeur » a
laquelle nous offrons la totalité de notre prestation de service.

En 2024, c'est la Chaine de l'espoir qui a bénéficié de ce bénévolat de
notre part lors de leur journée Rallye ancétres automobiles, vélo et
pédestre a Beauvechain.

o Lorsd'une demande de prestation des services de Cap Event pour
une soirée de gala ou une journée de séminaire au profit d'une
association, Cap Event ne facture a cette association que les colts
directs de la prestation de services.

Le matériel de Cap Event est alors mis gracieusement a leur
disposition. Cap Event renforce son équipe de prestataires par
qguelgues bénévoles afin de pouvoir assurer toutes les taches
demandées par I'association sans pour autant augmenter le montant

de la facture.
\Y
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De nombreuses associations ayant I'inclusion comme objectif, nous
contactent afin de partager nos expériences, conseils, idées ou encore afin

de les aider a organiser leur événement lucratif.

Nous échangeons et travaillons également régulierement avec des
associations aux projets divers.

Ces échanges sont toujours des moments riches en expériences.
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Cap Event et le monde des entreprises

La soirée des entreprises
Une trentaine de cadres de diverses entreprises ont été invités a un diner

durant lequel le projet de Cap Event leur a été présenté. Les Extra Cap

étaient au rendez-vous et ont pu leur montrer la qualité de leur prestation.

Promotion du projet de Cap Event a différentes entreprises
En réponse a la demande, Cap Event se rend dans certaines sociétés afin

d'expliqguer son projet d'inclusion et de sensibiliser un plus large public.
Une présentation PowerPoint, accompagnée d'une explication détaillée du
déroulement de la prestation, est ensuite exposée. Cette présentation est
suivie d'une session de questions-réponses.

Un Extra Cap ambassadeur participe a chacune de ces présentations et

prend la parole afin de sensibiliser les personnes présentes.
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Evolution des prestations au sein des entreprises
En 2024, les événements d'entreprise ont marqué une véritable étape dans

I'évolution de Cap Event. lls nous ont permis de grandir, de nous structurer
et de renforcer encore davantage notre professionnalisme et notre
organisation. Ce développement s'est traduit par une ouverture vers de
nouveaux clients cibles, élargissant ainsi nos collaborations et nos
opportunités. Grace a ces projets, nous avons également réussi a
dynamiser des périodes traditionnellement plus calmes, apportant une
continuité précieuse a nos activités. Les entreprises choisissent Cap Event
pour I'ajout de valeur qu'apportent nos services. En collaborant avec nous,
elles inscrivent leurs actions dans une démarche plus humaine et inclusive,
en parfaite résonance avec leurs engagements sociétaux et des labels tels

que BeCorp.
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Cap Event au Palais Royal

Cette année 2024, nous avons eu 'honneur d'étre contactés par le Palais
Royal.
Les Souverains souhaitent mettre de l'inclusion dans leurs événements et
nous accordent donc leur confiance.
Quelle belle reconnaissance pour notre projet !
Deux prestations uniques nous ont été proposées :
o Servir le petit déjeuner organisé au Chateau de Laeken a l'occasion
de la visite du Pape.
o Servir le cocktail donné a I'occasion du concert de Noél au Palais
Royal.
L'accueil et la bienveillance de tout le personnel a I'égard de Cap Event est
impressionnant.

Les Souverains viennent a chaque fois nous dire un petit mot de félicitation

pour le travail accompli.

35



C/ P EVENT ASBL 2024

L'objectif du nombre de prestations fixé pour I'année 2024 était de 110 et

Nnous en avons réalisé 128.

Pour 2025, nous avons déja 72 événements réserves.

L'augmentation des demandes de prestations de service dans le milieu des
entreprises, fera encore grimper cet objectif pour 'année 2025.

Ceci sera réalisable car ces prestations ont lieu essentiellement en semaine.
Nous gardons toutefois bien en téte de conserver cet esprit familial au sein

de Cap Event et donc de ne pas trop augmenter le nombre des membres.

o La meilleure structure de Cap Event et les différentes mises en place
effectuées nous permettent d'affronter de maniere sereine l'afflux
des demandes de clients.

o L'intérét porté a notre association par les pouvoirs subsidiant et les
autorités nous conforte dans notre projet d'inclusion.

o Lavisibilité médiatique et la diversité du public présent lors des
évenements nous assurent une publicité naturelle.

o Cap Event est de plus en plus sollicité par des associations pour
'organisation du catering de leur évenement : inauguration, fétes du
personnel, colloques, diners de gala.. Ces moments sont riches de
rencontres et d'échanges.

o Nous désirons maintenir la qualité du service proposé par Cap Event
et son excellente réputation.

o La publicité via les réseaux sociaux nous permet d’'élargir notre
public. Le développement des événements dans les sociétés
permettra d'atteindre I'objectif quant au nombre d'événement pour

'année 2025.

36



C/ P EVENT ASBL 2024

Comment se développer tout en gardant les valeurs existantes ?
Comment adapter la structure existante aux nouveaux enjeux liés a la

croissance ?

Le projet pour 2025 est de s'ouvrir et d'agrandir ces deux organes lors de

notre AGE de février 2025.

Essayer de trouver une solution pour les déplacements vers les lieux de

rendez-vous des Extra Cap.

Sensible a I'écologie, Cap Event souhaite rendre ses prestations
d'événements plus éco-responsables.

Un groupe de travail se réunit afin de réfléchir a la mise en place de |a

réduction de nos déchets.
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Statistiques
Cette année, Cap Event a connu une belle évolution, marquée par une
gestion efficace des équipes et un usage judicieux des outils mis en place
fin 2023, qui se sont révélés essentiels pour assurer une organisation

optimale tout au long de 'année.

Evolution du nombre d'événements par mois
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Nombre d'événements par type

Etatiques; 9

Témoignhages

0.8 6 & ¢

“C'était une trés belle réussite et
nos clients/prospects étaient trés
satisfaits — les retours sont trés
positifs. Je voudrais remercier
toute I'équipe de Cap Event qui
est vraiment trés professionnel.”

Alice Convent - Event Manager
Degroof Petercam

Denis Steisel - CEO Eezee-it

Eninterne; 19

En entreprise; 36

Associatifs; 23

Privés; 41

Bravo a Cap Event pour leur
professionnalisme, leurs sourires
et leur gentillesse! Je n ai eu que

des éloges sur votre service.

Je suis heureuse qu’on ai validé
ma proposition pour promouvoir
votre Asbl.”

Aurélie Gillieaux - General Manager WeNow
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Financement

Les prestations de I'Asbl Cap Event ne couvrent pas intégralement les frais
de fonctionnement. Pour y remédier, les comités bénévoles organisent des
évenements lucratifs qui nous permettent de financer des dépenses
indispensables : formations, activités de teambuilding, achat de nouveaux
uniformes, ainsi qu'une partie de nos frais généraux.

Les subsides octroyés depuis plusieurs années par I'Aviq et la Cocof,
couvrent partiellement le salaire de la directrice. lls sont annuels.

Le renouvellement de ses subsides constitue un enjeu crucial pour assurer
la pérennité financiére de notre projet. Nous restons confiants et engagés a
chercher des solutions durables, ceuvrons constamment pour trouver des
fonds et garantir la continuité de notre mission d'inclusion.

Pour accompagner notre évolution, le soutien des subventions, ainsi que
des partenaires financiers publics et privés reste essentiel. Ces ressources
sont la base qui nous permet de concrétiser notre vision d'une société

toujours plus inclusive.

Déduction fiscale

Nos deux années de propres déductions fiscales se cléturent.
Le SPF finances nous a accordé un nouvel agrément pour les 4 prochaines

années, ce qui marque une belle reconnaissance de notre engagement.
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Composition de nos équipes

Conseil d'administration
Présidente : Bénédicte Rigo
Sophie Nolet

Eric D'Hondt

Christophe Decleve

Directrice et administratrice déléguée

Sophie Nolet

Cap Team
Eléonore Goethals

Suze de Callatay
Marie-Axelle de Rosée
Genevieve Carton
Ségolene Jonckheere
Olivia de Bruyn
Constance Nolet
Marine Jacmin

Aurélie du Bois

Secrétariat financier

Fabienne Massimo
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Extra Cap
Adrien Cazin

Alistair Poilvache
Amaury de Villenfagne
Arnaud t'Serstevens
Astrid Puissant
Benoit Bidoul
Catherine De Cock
Chloé Lepine
Christine Thon
Christophe Rigo
Corentin Tasset
Diane Collard
Dimitri Palms
Dimitri Yannoussis
Donald Duesberg
Elanor Hemptinne
Emile Jacques
Gaspard Burton
Georges Radelet
Héloise Lejeune
Jeanne Darcheville
Jonas del Marmol
Jonathan Poilvache
Justin Snickers
Laurent du Bus
Léonie Tesain
Manon Hardman
Marguerite Pintus
Marie Gaudissart

Maxime Mahieu

2024

Michaél Decorte
Philippe Wimart
Samuel Delvenne
Sarah Rosseels
Simon Cattoor
Tom Lenoir
Valérie de Witte
Xavier Dembour
Ysaline Dehogne

Ysaline Dubois
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Merci pour votre soutien financier

Aides institutionnelles

%@ Wallonie . d
~3+ familles santé handicap
y AVIQ

Francophones®

Commission communautaire francaise

Donateurs

Asbl Femmes d'Europe

Apec Asbl

Cap 48

Carmeuse

Fondation Lokumo - Caritas

Fonds de soutien Marguerite-Marie Delacroix
Fondation Luc Legrain

Lotarie Nationale

Musicalstudenten Koninklij Conservatorium Brussel
Rotary d'Hannut

Rotary de Waremme

Rotary de Wavre

Wealth Ethics Lifestyle

2024
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Sponsors
Alcyon

All for Pools

Barsamian Diamonds NV
Belfius Brussels East
Maisons Blavier

BCOH

Camber

Ceges

Chateau de Gragnos
Comptoir des vins

De Halleux

De Pury Pictet Turrettini
Delectus

Dior

DJIDR Consulting
Eezee-it

Eneco

Funérailles Georges Henry

Huyghebaert & Mommens

Galtier Expertises Valorem
Gestion d'Immeubles SA
Guerlain

Guerlain Benelux

Legia Auction

Lutgarde

LVMH

Profield

ReaJlet Benelux

Shape Law Firm SRL

Tero

2024

Immobiliere Le Lion
Immobiliere Hendrix
Van de Put &Co
Percy Motors
UL |

Rosheco SRL

XLG

Maxel Assurance SA

Morgan Belgium SRL
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lIs nous font confiance
Clients privés
Merci aux nombreux clients privés pour leur accueil, leur bienveillance et

leur soutien de notre projet pédagogique.

Sociétés

5th Floor

Belfius

BNP Fortis Paribas
Camber

CHN William Lennox
Les communes de Chaumont-Gistoux et de Woluweé-Saint-Lambert
Degroof Petercam
eBloom

Eezee-it

Ensie

Euroclear

Fondation Roi Baudoin
Gaming]

Homeland

Le Foyer Anderlechtois
LVMH

Nestlé

Orcadia

Tero

The Shift

VO Group

SRL Infodream

Folks Events SRL
Palais Royal

Keytrade
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Associations
Down syndrome foundation

Inclusion asbl

Asbl Alises ( Ancrage)
Horizons Neufs

Le Sarment

Escalpade

Les chemins d'Ariane

Marie Henriette Asbl (La fleche Asbl)
Famisol Asbl

Les amis des aveugles Asbl
United Fund for Belgium Asbl
L'Arche Asbl

Aquarelle Asbl

Cote a cote Asbl

Notre village Asbl

CAWaB Collectif Accessibilité Wallonie Bruxelles
Diversicom

Coup de Pouce Asbl

Chaine de I'espoir Asbl
William Lenox

Valisana Asbl

Tof Services Asbl

Maison de I'autisme

Foyer anderlechtois

Asbl Spipp Agency

Cap Art Asbl

Vivre et grandir Asbl

2024
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Merci a nos partenaires

Delectus
Freddy met Curry

La Cerisaie

Les Comtes de Champagne

Great

KTCHN

Léonard

ArtFood

Traiteur Gregoire
Belgobon

Huitriere & Eole

La cuisine de Géraldine
Choux de Bruxelles
Eating point

IJML

FoodLovers

GregCook

Les Hayettes Gourmandes

Traiteur Ortie
Grimod
Tero

Thomas Leclef

Le Vaisselier - Watt Light — Maison Clothes — Festi Rent — Banquets

Locations — Toolbox — Les broderies de Sonia et Patricia de Wasseige

2024
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