
Tu dis bonjour 

Tu dis au revoir

Tu parles sans crier

Tu écoutes les autres

Tu ne coupes pas la parole

Tu respectes l’intimité des autres

Tu n’embrasses pas les autres sur la bouche

Tu dis aux responsables quand ça ne va pas

La charte de Cap Event

1. Tu respectes les autres

La charte, ce sont les règles de Cap Event.



Tu mets un pantalon d’une seule couleur 

Tu ne mets pas de training ni de jeans

Tu mets des baskets fermées et confortables

Tu es rasé

Tu as les cheveux propres et attachés

Tu as les ongles propres et courts

Tu as les mains, la bouche et le nez propres

Ton visage est propre et débarbouillé

Tu ne rotes pas 

Tu ne pètes pas

Tu mets tes déchets dans la poubelle

2. Ta tenue et ta propreté



Tu arrives à l’heure donnée par les responsables 

Tu préviens si tu es en retard

Tu attends les responsables avant d’entrer chez le client

Tu laisses ton téléphone dans ton bac

Tu souris

Tu parles gentiment

Tu ne t’assieds pas

Tu ne manges pas

Tu ne bois pas

Tu restes sur le lieu de travail

Tu ne parles pas de toi avec les invités

Tu ne dragues pas

Tu sers tout le monde: 
       les hommes, les femmes, les enfants

Si tu es trop fatigué, 
      tu demandes une pause à une responsable

3. Quand tu travailles



Une responsable te donne un timer

Tu vas dans la pièce pour les Extra Cap avec le timer

Tu peux t’asseoir

Tu peux manger

Tu peux boire

Après avoir mangé, tu te laves les mains et la bouche

Quand le timer sonne, ta pause est finie

Tu donnes le timer à une responsable

4. Quand tu fais une pause



Tu le dis à une responsable

Tu vas seul aux toilettes

Tu enlèves ton tablier

Tu tires la chasse

Tu te laves les mains

Tu remets ton tablier

5. Quand tu vas aux toilettes


