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L'objectif de l'Asbl Cap Event, créée en 2017, est de permettre l'intégration, par

le travail dans l'événementiel, d'adultes en situation de handicap mental léger

à modéré.

Ce projet innovant aide ceux-ci à être pleinement conscients de leurs capacités

et à s’épanouir en trouvant un rôle actif dans le monde professionnel.

Les formations ponctuelles données par des professionnels de l’HORECA et

l’encadrement sur le terrain par les responsables de l’association permettent à

cette équipe de 35 adultes d’être fière du travail de qualité qu’elle fournit. 

Les fondements de notre association sont l’inclusion, l’accompagnement

pédagogique ainsi que le respect de la différence et des limites de chacun.
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Cap Event, un projet d'inclusion en pleine
croissance
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Poursuite du projet
Nombre de responsables : 4
Nombre d'Extra Cap : 22         
Nombre d'événements : 4 prestés de janvier à mars et 20
annulés car Covid
Financement : 

Autofinancement grâce aux événements, dons et soutien
de CERA, de la fondation Delacroix et d'Orval.

Déduction fiscale accordée par la Fondation Roi Baudouin.

Arrêt forcé suite à la pandémie
Plus de 30 évènements annulés 
Restructuration du projet 
Redéfinir les objectifs du court, moyen et long
terme
Pérenniser le projet

En route pour 2024 ...

Juin 2017

Dépôt des statuts et
lancement du projet

Tournant vers l'
agrandissement
Nombre de responsables : 6
Nombre d'Extra Cap : 29         
Nombre d'événements : 50
Financement :

2ème année de subsides
par Cap 48, l'AVIQ et la
COCOF
Evénements et dons

Officialisation du projet
Nombre de responsables : 2
Nombre d'Extra Cap : 16         
Nombre d'événements : 2
Financement : 

Autofinancement grâce aux événements et
dons.

Juin 2017 - Mai 2018

Mise en route du projet et du
site internet
Nombre de responsables : 3
Nombre d'Extra Cap : 16         
Nombre d'événements : 10
Financement : 

Autofinancement grâce aux
événements et dons.

Juin 2018

Envol du projet
Nombre de responsables : 3
Nombre d'Extra Cap : 20         
Nombre d'événements : 20
Financement : 

Autofinancement grâce aux
événements et dons.

2019

Début 2020

Printemps 2020
-

Eté 2021

On the road again
Nombre de responsables : 4
Nombre d'Extra Cap : 25         
Nombre d'événements : 15
Financement :

1ère année de subsides par Cap 48 et l'AVIQ. 
Engagement premier emploi temps plein 
Evénements et dons

Eté 2021
2022 Keep going

Nombre de responsables : 10 (2 temps plein)
Nombre d'Extra Cap : 35 (1 en C.A.P)
Nombre d'événements : 70 
Nouveau site, nouvelle vidéo, nouvelle chanson
Développement des prestations Corporate
Financement :

Participation/subvention du Fond Lokumo
Subsides AVIQ et COCOF pour un temps
plein
Evénements et dons
Propre déduction fiscale accordée par le
SPF 

2023

La route de CAP EVENT

2024



L’évolution générale de Cap Event 
en 2023

Le climat financier général fort incertain régnant en ce début d’année 2023 a

eu comme conséquence un certain ralentissement des demandes des clients.

Dès le mois de juin, les demandes repartent à la hausse pour être plus

concentrées à partir du mois de septembre.

Cet été 2023, Cap Event se sent assez solide pour accepter les demandes de

prestations au sein des sociétés tout en continuant à prester dans le secteur

privé, étatique et associatif. Ce projet répond à plusieurs demandes et au

souhait de pérenniser financièrement l’association. Cap Event a donc engagé

un temps plein responsable de ce développement.
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Composition de l’équipe

Notre équipe de serveurs est formée de 35 personnes en situation de handicap

mental léger à modéré. Cette équipe enthousiaste est le cœur du projet de

Cap Event. 

Chaque Extra Cap est lié à Cap Event via une convention de volontariat

annuelle.

Il bénéficie alors d’un suivi individuel de la Cap Team, reçoit des formations et

participe aux différentes activités de team building proposées.

Afin d’éviter de perdre leurs acquis et de maintenir l’esprit du groupe, il est

demandé que chaque Extra Cap preste, au minimum, un événement par mois.

Pour intégrer l’équipe des Extra Cap, une lettre de motivation est demandée.

S’ensuit une rencontre avec un ou plusieurs membres de la Cap Team et un

stage de 6 mois (avec une participation à 6 événements minimum) au sein de

l’association.

Extra-Cap
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Extra-Cap en C.A.P.

Depuis 2 ans, le souhait de Cap Event était d’engager un ou plusieurs adultes

en situation de handicap sous contrat d’employé.

Cet objectif a pu se mettre en place depuis le mois de novembre 2023.

Le rôle de l’Extra Cap en C.A.P. est d’aider la responsable logistique dans la

préparation et le rangement du matériel lié aux événements. 

Des outils adaptés sont mis en place afin qu’elle soit plus à l’aise et

compétente dans les tâches qui lui sont confiées. 

Le suivi et le soutien de cet engagement se font en étroite collaboration avec

l’AVIQ.

Il est aussi demandé à notre Extra Cap en C.A.P. d’effectuer des prestations sur

événements avec le reste de l’équipe des Extra Cap.

Extra-Cap Ambassadeur

Lors des prospections et présentations du projet de Cap Event dans les

entreprises, la responsable corporate est accompagnée d’un ou plusieurs Extra

Cap.

Ceux-ci prennent alors la parole pour expliquer, avec leurs mots, les limites

professionnelles que leur impose leur handicap, leurs expériences et leur

évolution grâce à l’encadrement de Cap Event.

CAP EVENT ASBL  2023



7

CAP EVENT ASBL  2023

Le Conseil d’Administration est composé de 5 membres investis dans le

développement et le suivi de l’association.

Le Conseil d’Administration

Direction

Responsable Corporate

Cap Team

La Cap Team est formée de la directrice, de la responsable corporate et de 5

responsables indépendantes. Chaque personne de la Cap Team adhère au

projet de Cap Event et participe à son développement. La Cap Team se réunit

mensuellement pour débriefer sur les dernières prestations d’événements,

pour prendre des décisions, pour veiller à l’évolution de chaque Extra Cap, pour

résoudre certains points et pour se mettre à jour sur l’actualité de Cap Event. 

Chaque membre de la Cap Team preste sur les événements selon ses

disponibilités. La direction veille à l’équilibre du nombre de prestations par

personne.

Cheffe de projet

Pour chaque événement, une des responsables est désignée cheffe de projet.

Elle se charge de prendre l’événement en main quelques jours avant la

prestation et est responsable de son bon déroulement le jour J. 

Un debriefing est fait après l’événement à la direction et lors des réunions

mensuelles de la Cap Team.

Le rôle de la directrice est de veiller au bon développement de l’association, à

l’évolution de son projet pédagogique et à la gestion quotidienne.

Elle veille au bien-être de chaque membre de l’équipe de Cap Event et est le

lien entre l’équipe des responsables et le Conseil d’Administration.

Son rôle est de développer les prestations de Cap Event au sein des

entreprises. Elle veille aussi à promouvoir Cap Event via les réseaux sociaux.
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Extra Team

Responsable financière

Responsable logistique

En 2023, l’Extra Team est née et est formée de 3 membres enthousiastes. Le

but est de renforcer l’équipe des responsables afin de pouvoir répondre à plus

de demandes et d’assurer un meilleur encadrement lors des prestations de

services.

La responsable logistique fait partie de l’Extra Team et est responsable de la

préparation logistique de chaque événement : le matériel nécessaire, les

uniformes et les enveloppes de rémunération des Extra Cap.

Cette tâche est effectuée chaque semaine et est réalisée avec l’aide de notre

Extra Cap en C.A.P.

La responsable financière effectue l’administration liée aux finances. 

 Elle est le lien entre la direction, le trésorier et le comptable.

CAP EVENT ASBL  2023
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Evénements et gestion quotidienne
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Evénements et gestion quotidienne

Nos prestations

Assurer le service en partenariat avec le traiteur choisi par le client :

Service à table (food & drinks)

Service sur plateaux (food & drinks)

Service au bar

Service au buffet

Débarrassage 

Rangement

Parking

Vestiaire

Distribution de goodies

Liste de critères d’acceptation d’événements

Le projet pédagogique doit être au centre de la prestation. Il est impératif que

les Extra-Cap se sentent en sécurité et soient encadrés par le nombre de

responsables nécessaire au bon déroulement de l’événement. 

 Il n’y a pas

de prestation au-delà de 23h00 ;

de feux d’artifices, de pétards, ni d’autres bruits troublant la quiétude de

l’équipe ;

plus de 650 personnes.
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Depuis septembre 2023, nous avons mis en place un programme de gestion

sur Airtable afin que chaque membre de la Cap Team ait accès à l’ensemble

des informations nécessaires pour chaque événement. Cela permet d’avoir

une vue d’ensemble sur le planning et de faciliter la communication au sein de

la Cap Team.

Mise en place d’un programme de gestion
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La direction et la responsable corporate sont en contact direct avec le client,

étudient sa demande, envoient le devis après avoir recherché les éventuels

intervenants.

Avant la prestation sur l’événement

Contact avec le client

Mensuellement, les Extra Cap s'inscrivent selon leurs disponibilités aux

différentes propositions de prestations. Afin de donner une place à chacun et

en fonction du travail à effectuer, les responsables veillent à la rotation des

participants et à l'attribution des tâches.

Inscription des Extra Cap aux événements

Nous rassemblons l’équipe deux heures avant le début de chaque prestation.

Ce temps nous permet :

d’avoir un temps de parole pour chacun

d’expliquer le travail à effectuer

de découvrir et d’apprivoiser les lieux

de distribuer les différentes tâches 

de se présenter à l’équipe du traiteur

La prestation le jour J

Accueil des Extra Cap et briefing

Durant la prestation, les Extra Cap sont à leurs postes. 

La cheffe de projet veille au bon déroulement de l’événement et à la

bienveillance du public. Si nécessaire, elle sera amenée à encourager l’équipe.

Les responsables s’assurent que les tâches attribuées soient correctement

réalisées.

Prestation

En fin de prestation, le debriefing personnalisé, avec une auto évaluation et la

remise de l’enveloppe contenant le défraiement, est un rite fort apprécié par

chacun. 

Fin de prestation

Débriefing



Projet pédagogique

Notre encadrement

Les responsables sont toujours au minimum deux par événement. Leur
mission est de veiller sur les Extra Cap et de les encadrer afin que chacun
puisse effectuer la tâche qui lui est attribuée selon ses capacités.
Notre objectif n’est pas d’occuper des personnes en situation de handicap
mais de leur permettre d’avoir un rôle actif dans la société. 
 Nous veillons à ce que chacun soit respecté tel qu’il est en lui donnant
l’occasion d’augmenter sa confiance en lui, en ses capacités et d’être fier du
travail qu’il accomplit.

La formation continue 

La formation annuelle de notre équipe par deux maîtres d’hôtel est
indispensable afin de retravailler les acquis et d’en découvrir d’autres.
Cette formation donne à chacun une plus grande confiance et une meilleure
autonomie dans le travail. Elle permet également d’atteindre un niveau de
service de qualité tel que celui attendu par les clients et les partenaires
(traiteurs, …) 
Cette année 2023, notre formation a été axée sur le service à table car la
demande de service lors de dîners assis augmente.
La qualité de travail fourni permet au public d’avoir un regard positif sur les
capacités des adultes en situation de handicap.
Une formation continue est également donnée lors des prestations.

Réunions mensuelles de la Cap Team

Tous les 1ers jeudis du mois, les membres de la Cap Team se réunissent afin de
travailler ensemble sur les outils à mettre en place afin de valoriser davantage
le projet pédagogique, de parler de l’une ou l’autre difficulté rencontrée avec
l’un ou l’autre Extra Cap, de faire le point sur les derniers événements et sur
ceux à venir, d’organiser des formations et des activités de team building et de
veiller à l’évolution de chaque Extra Cap.

CAP EVENT ASBL  2023

Le passage du brevet 

Chaque année en fin de formation, le passage du brevet est un moment
important aux yeux de tous les Extra Cap. Il permet à chacun d'avoir un
diplôme adapté à ses capacités.
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La charte est un atout essentiel qui reprend toutes les règles au sein de Cap
Event : hygiène, tenue, comportement, … 
La charte donne un cadre à l’équipe, elle est régulièrement mise à jour selon
les situations rencontrées et les difficultés observées. 
Notre charte est passée en revue avec les Extra Cap lors de nos briefings avant
chaque prestation et se trouve dans leur carnet d’auto-évaluation afin que
chacun puisse y avoir accès quand il le souhaite.

L’évolution de la charte 

CAP EVENT ASBL  2023

D’ici 2024, nous allons mettre en place un nouvel outil pédagogique : «
l’objectif personnel ». 
Celui-ci sera choisi avec l’Extra Cap et la Cap Team lors de notre journée de
team building et sera repris dans leur carnet d’auto-évaluation. 
 Cet outil pédagogique permettra aux Extra Cap d’évoluer petit à petit sur un
aspect bien personnel.

Objectifs personnalisés

Il est composé comme suit : 
La charte 
Les membres de la Cap Team et de l’Extra Team
Les Extra Cap
Les feuilles d'auto-évaluation qui permettent aux Extra Cap d'exprimer leur
ressenti après leur prestation. 
Les feuilles d’objectifs personnels

Les objectifs de ce carnet pour les Extra Cap :
Augmentation de la confiance en soi et en ses capacités 
Moment d’échange privilégié avec une des responsables
Lien avec les parents / référents.

Carnet d’auto-évaluation et objectif personnel
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Plusieurs fois par an, l’équipe de Cap Event se réunit lors d’une après-midi
festive et pédagogique : un moment convivial et de détente important pour la
cohésion du groupe.

Ces deux heures consacrées aux Extra Cap avant leur prestation permettent
un temps d’échange et de partage avec le groupe présent.

Le debriefing est, quant à lui, plus personnalisé et permet à chaque Extra Cap
de parler avec une des responsables du travail fourni. 
 Les sujets, tant positifs que négatifs, sont directement expliqués à l’Extra Cap
et chacun est libre d’en parler au sein de son entourage.

Les Extra Cap évoluent tous de manière impressionnante : autonomie,
assurance, débrouillardise, prise d’initiatives...
Ils sont toujours fidèles au poste, enthousiastes, fiers de faire partie de
l’association et d'humeur joyeuse. 
 Leur entraide continue à nous impressionner.

Evolution des Extra Cap

Teambuilding

CAP EVENT ASBL  2023

Briefing et débriefing
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Vu l’augmentation du nombre de membres dans Cap Event, nous avons
réadapté nos formations afin qu’elles soient le plus productives possibles. 

Formations

Formations spécifiques des stagiaires

Une formation spécifique, encadrée par 2 responsables, a été donnée aux 6
candidats stagiaires avant qu’ils prestent leur premier événement.

Formations annuelles des Extra Cap

De par notre expérience, nous savons qu’il est primordial de revoir chaque
année les bases des services que nous proposons à nos clients et d’en
apprendre davantage afin de pouvoir répondre aux différentes demandes (ex :
service et débarrassage lors des dîners assis)
Elles sont données par petits groupes ciblés pour mieux les personnaliser. C’est
avant tout un moment convivial, qui leur permet aussi de poser des questions
et d’avoir davantage confiance en leur travail. 

Formations Cap Team

Communication interne à l’équipe : avec l’agrandissement de l’équipe, il est
important de comprendre et de savoir comment communiquer face à
certaines situations.
Types de handicap : améliorer les connaissances face aux différents types
de handicap, avoir les outils nécessaires pour mieux encadrer les Extra Cap
et les aider à évoluer.
Formation en langage Sésame : permettre d’avoir une communication
gestuelle avec les Extra Cap s’exprimant plus difficilement.
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Développement de plusieurs partenariats

CAP EVENT ASBL  2023

Intérêt porté par diverses communes : fête de personnel, vœux du
bourgmestre et festivités.
Plusieurs sociétés, conquises par le projet de Cap Event et par la qualité des
prestations de notre équipe, souhaitent établir un partenariat.
Quelques traiteurs, ne proposant pas le service, sont ravis de collaborer
avec Cap Event.

Vidéo et chanson de Cap Event
Une vidéo, reprenant des images et témoignages d’Extra Cap en service, a été
réalisée et diffusée lors de la première édition de la soirée annuelle de Cap
Event fin mars 2023.
De plus, nous avons décidé d’avoir une chanson propre à Cap Event, qui est
très régulièrement entonnée par les Extra Cap sur événement.
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Evénements tant promotionnels que
lucratifs

Nous organisons plusieurs événements promotionnels et lucratifs durant
l’année.
Il est essentiel, pour nous, que ceux-ci soient également pédagogiques : les
Extra Cap doivent avoir l’occasion d’y participer, d’y montrer leurs acquis et
leurs compétences.
Leur place est dès lors primordiale dans le choix et l’organisation de tels
événements.

Spectacle MOTAMO

En 2023, nous avons décidé d’organiser une grande soirée au profit de Cap
Event. 
Un spectacle d’impro, avec l’équipe de Thierry de Coster, a fait rire aux éclats le
public.
Vu le franc succès , nous avons décidé de remettre le couvert en 2024 et d’en
faire, peut-être, une tradition annuelle. Le début d’une longue série… ?

Journée 20 km de Bruxelles

Depuis 2 ans, les coureurs peuvent s’inscrire aux 20 kms de Bruxelles via Cap
Event. 
Cette année, un circuit pédestre adapté et couronné par la remise d’une
médaille, a été organisé pour les Extra Cap et quelques accompagnants. Un de
nos Extra Cap a relevé le défi de courir les 20 kms et a fait un excellent record. 
Les tâches des Extra Cap étaient les suivantes :
-      accueillir les coureurs
-      soutenir les coureurs
-      assurer le service au bar et au buffet après la course.
L’ambiance était au rendez-vous.

Journée jardin

Entrée payante pour la visite d’un magnifique jardin à Walhain. Certains Extra
Cap étaient présents pour faire la caisse, vendre des glaces, faire le service au
bar et au buffet.
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620 personnes - public familial

120 participants dont 80 coureurs - public jeune

120 participants - public familial
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Journée vélo

Parcours organisé par un comité pour les amoureux des balades à vélo au
départ de Sauvenière.
Les Extra Cap étaient en grand nombre tant pour se balader à vélo qu’en
tandem et pour accueillir les cyclistes, servir la paëlla et les boissons.

Concert de trompe de chasse

Les sonneurs de trompe ont donné tout leur souffle lors du magnifique
concert dans l’église de Marche en Famenne. Entrées au profit de Cap Event
avec une présentation du projet par un Extra Cap Ambassadeur au début du
spectacle.

Vente de sapins et pralines

La tradition perdure avec la vente annuelle de sapins. Cette année nous avons
proposé en plus des ballotins de pralines qui ont eu un franc succès. C’est avec
l’aide d’un fidèle Extra Cap que les sapins ont trouvé leur foyer.
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100 participants - public varié

120 participants - public senior

130 sapins et 70 kg de pralines vendus - public varié
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Cap Event et Cap48
Vu le précieux soutien de Cap48 pour notre projet, il va de soi de participer à la
célèbre vente de Post-it. Les membres de Cap Event se sont répartis en 4
groupes afin de cibler différentes zones géographiques.
 Nous avons eu la chance cette année de participer à la soirée de clôture de 
la vente.

Journée à Pairi Daiza

Cap 48 a offert 20 places pour passer une journée exceptionnelle,
accompagnés de parents et responsables de Cap Event. Ces journées sont
importantes à nos yeux car cela nous permet de passer des moments
privilégiés dans des circonstances différentes.
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Pour 2024 nous fixons la barre à 110 événements :
La meilleure structure de Cap Event et les différentes mises en place
effectuées nous permettent d’affronter de manière sereine l’afflux des
demandes de clients.
L’intérêt porté à notre association par les pouvoirs subsidiants et les
autorités nous conforte dans notre projet d’inclusion.
La visibilité médiatique et la diversité du public présent lors des
évènements nous assurent une publicité naturelle.
Cap Event est de plus en plus sollicité par des associations pour
l’organisation du catering de leur évènement : inauguration, fêtes du
personnel, colloques, dîners de gala... Ces moments sont riches de
rencontres et d’échanges.
Nous désirons maintenir la qualité du service proposé par Cap Event et son
excellente réputation.
La publicité via les réseaux sociaux nous permet d’élargir notre public.
Le développement des événements dans le corporate permettra
d’atteindre l’objectif quant au nombre d’événement pour l’année 2024.

CAP EVENT ASBL  2023

Objectifs de Cap Event
Nombre de prestations réalisées en 2023

L'objectif du nombre de prestations fixé pour l'année 2023 était de 70 et nous
en avons réalisé 69.

Objectifs pour 2024
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Statistiques

Prestations par mois

On constate une belle progression des Extra Cap, des jours prestés et du
nombre d’événements, tout en soulignant que janvier et février 2022 ont été
plus calmes.

Prestations sur l’année

21
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Financement
Nous sommes constamment en recherche de fonds pour développer et
pérenniser ce projet d’intégration de la personne en situation de handicap
dans le service événementiel.

Cap48 a subsidié une partie du salaire temps plein de la responsable du projet
pédagogique et de la gestion journalière de Cap Event durant deux années.
 Cette aide a pris fin en mars 2023.
En 2021 et 2022, l’Aviq et la Cocof ont subsidié l’autre partie de ce poste temps
plein.
Depuis 2023, l’Aviq et la Cocof subsidient la totalité de ce poste. 
La soirée annuelle du mois de mars nous a permis de dégager des fonds afin
d’engager la responsable du développement dans le milieu Corporate.

Afin de s’adapter à l’évolution de Cap Event, nous devons continuer à
bénéficier des subsides mais également d’une aide privée ou publique.

Déduction fiscale

Depuis 2023, notre propre déduction fiscale a été acceptée par le SPF
Finances.

Contacts avec d’autres associations

Associations d’inclusion de personnes en situation de handicap

Associations aux projets divers

De nombreuses associations ayant comme but commun l’inclusion des
personnes en situation de handicap dans la société nous contactent de plus en
plus régulièrement afin de partager nos expériences, conseils, idées ou afin de
les aider à organiser leur événement lucratif.

Nous travaillons également avec des associations aux projets pédagogiques
divers. 
Ces occasions sont des moments riches en expériences et en échanges.
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